Vaše jméno
Vaše adresa
Vaše telefonní číslo
Váš e-mail


Adam OPTIMART s.r.o., 
SOVA-ESHOP, PO BOX 21,
Mrštíkova 399/2a,
46002 Liberec 2
V ............... dne .................... 

Věc: Uplatnění reklamace

Dobrý den,
dne .......... jsem ve vašem internetovém obchodě Sova-eshop.cz zakoupil/-a ........ kód zboží ......
(Popis důvodu k reklamaci)

Žádám vás o opravu zboží, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 dnů.
Zároveň bych rád/-a požádal/-a  o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem
právo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu a následně potvrzení o datu a
způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání.

Předem děkuji za kladné vyřízení

..............................................
(vlastnoruční podpis)

Přílohy:
Kopie kupního dokladu 

